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¿QUÉ ES LA FRUSTRACIÓN?

LA FRUSTRACIÓN PUEDE CONCEPTUALIZARSE DESDE DOS PUNTOS DE 
VISTA:

DE ACUERDO CON DOLLARD, DOOB, MILLER, MOWRER Y SEARS (1939) 
LA FRUSTRACIÓN SE CONSIDERA COMO UN ESTÍMULO  DE 
INTERFERENCIA ENTRE UNA SECUENCIA DE RESPUESTAS QUE SE DIRIGEN 
HACIA UNA META. 

Y COMO SEGUNDA ACEPCIÓN, LA FRUSTRACIÓN SE ENTIENDE DE 
ACUERDO A LAS RESPUESTAS DEL ORGANISMO ANTE ESTÍMULOS QUE 
IMPLICAN LA DISMINUCIÓN, OMISIÓN O INTERFERENCIAS DE 
REFORZADORES (AMSEL, 1992).



¿CÓMO SE MANIFIESTA LA FRUSTRACIÓN?

LA FRUSTRACIÓN SE PUEDE ENTENDER SEGÚN LAS MANIFESTACIONES DEL ORGANISMO 

A NIVEL CONDUCTUAL, FISIOLÓGICO Y NEURAL, DICHAS RESPUESTAS SE 

ORIGINAN PORQUE EL SUJETO EXPERIMENTA UNA DISMINUCIÓN SORPRESIVA EN LA 
CALIDAD O CANTIDAD DE UN REFORZADOR PLACENTERO, CUANDO EL CONTEXTO DA 
SEÑALES QUE ASOCIAMOS A ÉL CON ANTERIORIDAD (MUSTACA, 2018).

CONDUCTUALFISIOLÓGICONEURAL

LA ACTIVACIÓN DEL 

ORGANISMO



FRUSTRACIÓN Y NECESIDADES

SICILIA, FERRIZ Y SÁENZ-ÁLVAREZ  CITANDO A DECI Y RYAN (2000) MENCIONA QUE DESDE LA TEORÍA DE LAS 
NECESIDADES PSICOLÓGICAS BÁSICAS, PARTE DE LA TEORÍA DE LA AUTODETERMINACIÓN, SE ARGUMENTA QUE 
EXISTEN TRES NUTRIENTES ESENCIALES QUE FAVORECEN AL CRECIMIENTO, LA SALUD Y LA INTEGRIDAD DE LA 
PERSONA. ESTOS 3 NUTRIENTES SON: AUTONOMÍA, COMPETENCIA Y RELACIÓN. 

HACER AQUELLO QUE ME INTERESA E 
INVOLUCRARME

SER CAPAZ DE HACER Y LOGRAR OBJETIVOS

RELACIONARME CON OTROS Y SER ACEPTADO 

A

C

R

MOTIVACIÓN



AFRONTAMIENTO DE LA FRUSTRACIÓN

VENTURA, CAYCHO, VARGAS Y FLORES EN 2018, CITANDO A DRYDEN Y MATWEYCHUK (2009) ARGUMENTAN QUE ES LA 
CAPACIDAD PARA RESISTIRSE A SITUACIONES ADVERSAS, DEMANDANTES Y CONTRARIAS A UNO, EN LAS QUE LA PERSONA 
RETRASA SU RESPUESTA IMPULSIVA, Y CONTÍNUA A PESAR DE LOS MENCIONADOS EVENTORS DIFÍCILES. 

PATRÓN DE RESPUESTAS

COGNITIVO

EMOCIONAL

FISIOLÓGICO

CONDUCTUAL

DESADAPTATIVO 

LAS COGNICIONES O LOS PENSAMIENTOS

REGULACIÓN EMOCIONAL

SENSACIONES CORPORALES Y FISIOLÓGICAS

LO QUE HAGO



DESARROLLAR LA CAPACIDAD DE AFRONTE

RESPUESTAS 
COGNITIVAS

SEGÚN DÍAS, RUIZ Y VILLALOBOS, 2017, CITANDO A BECK, RUSH, 
SHAW Y EMERY (1979) EXISTEN NIVELES EN NUESTRO PATRÓN DE 
RESPUESTA COGNITIVA: PENSAMIENTOS AUTOMÁTICOS, 
CREENCIAS INTERMEDIAS Y CREENCIAS NUCLEARES.

TÉCNICA DE AUTO-REGISTROS

TÉCNICA DE DESCUBRIMIENTO GUIADO

TÉCNICAS BASADAS EN LA IMAGINACIÓN

TÉCNICA DE ATRIBUCIÓN



DESARROLLAR LA CAPACIDAD DE AFRONTE

RESPUESTAS

EMOCIONALES

SON TÉCNICAS DIRIGIDAS A EXPRESAR Y REGULAR LAS EMOCIONES 
CUANDO SE MANIFIESTAN EN DIVERSAS INTENSIDADES. 
DE ACUERDO A DÍAZ, RUIZ Y VILLALOBOS (2017) HALLAMOS LAS 
SIGUIENTES: 

INDUCCIÓN A LA EMOCIÓN

DISTRACCIÓN EXTERNA

ANÁLISIS DE RESPONSABILIDAD



DESARROLLAR LA CAPACIDAD DE AFRONTE

RESPUESTAS 
FISIOLÓGICAS

SON LAS TÉCNICAS PSICOLÓGICAS QUE ESTÁN DIRIGIDAS A 
REGULAR LAS MANIFESTACIONES RELACIONADAS CON LA 
ACTIVIDAD DEL ORGANISMO O GENERAR SENSACIONES 
CORPORALES: 

TÉCNICA DE RESPIRACIÓN ABDOMINAL

TÉCNICA DE RELAJACIÓN MUSCULAR PROGRESIVA

TÉCNICA DE RELAJACIÓN AUTÓGENA



CONCLUSIONES

LA FRUSTRACIÓN ES UN ESTADO EMOCIONAL QUE SE DA POR LA DISMINUCIÓN 
O LA FALTA DE AQUELLO QUE NOS GENERA BIENESTAR. 

LA FRUSTRACIÓN NO SÓLO SE MANIFIESTA EMOCIONALMENTE, TAMBIÉN LO 
HACE A NIVEL COGNITIVO, FISIOLÓGICO Y CONDUCTUAL.

LA FRUSTRACIÓN SE VINCULA CON LAS NECESIDADES QUE POSEE CADA SER 
HUMANO Y, A LA VEZ, CON LA MOTIVACIÓN. 

LA FRUSTRACIÓN ACTIVA EN NOSOTROS UNA SERIE DE PATRONES DE RESPUESTA 
A NIVEL DE PENSAMIENTOS, EMOCIONES, CORPORALES Y 
COMPORTAMENTALES. 



GRACIAS


